
柳州市中医医院（莲花山院区）

保安外包服务议价书
一、议价名称
柳州市中医医院（莲花山院区）保安外包服务标书。
二、服务内容
柳州市中医医院治安保卫及停车场管理服务内容，负责柳州市中医医院（莲花山院区）红葫路6号的安全保卫及车辆看护工作。
三、发放议价文件时间及地点
时间：2018年7月 12 日至7月26日正常工作时间
地点：广西柳州市中医医院办公室（莲花山院区）红葫路6号。
四、竞价单位需提交的资料及议价条件
1、竞价单位必须是具备法人资格、在广西区内地市级以上公安部门注册的保安公司，报名时提交营业执照、法人代表证明、企业代码、税务登记、保安经营服务许可证、法人授权委托书及被委托人身份证明复印件，并加盖单位印章，以上材料核对原件。

2、竞价单位需购买竞价材料费200元，售后不退。

3、竞价单位请缴纳贰仟元整到财务科作为投标保证金，凭财务科收款条参加投标，议价后公示选定单位并通知落选单位退回议价文件及保证金。选定方在合同签订后10日内，议价方退换保证金。
五、投价截止时间：2018年7月27 日18：00时。
六、议价时间：电话通知
七、议价地点：柳州市中医医院办公室（莲花山院区）红葫路6号。   
联系人：  韦柳萍     电  话： 0772—3357110 

徐仰斌   电    话： 0772--3357155
          
《竞价书主要指标和要求》
一、服务合同的要求和说明
（一）服务总体要求
1、对在医院范围内发生的违法、违规的行为人要立即给予劝阻和制止，保证医院的员工及财产、患者和家属人身财物的安全。

2、医院车辆出入口要保持通畅不得妨碍“120”车辆出行。
3、装备配置：每个执勤岗位配备对讲机一部、头盔一顶、伸缩警棍或橡胶棒一根。
4、上岗要求：统一着装、佩戴统一标志。能熟练使用各类消防、物防、技防器械和设备，熟知治安管理有关法律法规。熟悉各类刑事、治安案件和各类灾害事故的应急预案。保证所管区域的正常工作秩序,防范失火、失盗、破坏等事故发生,对各种突发事件能及时处理、控制局面,为医院提供安全的工作环境。
5、保安人员数量要满足医院安保要求，年龄结构合理，需持有保安上岗证。

6、按照劳动法规定的要求给每名保安人员购买相关保险。
7、服务合同不得转包，发现合同转包立即中止合同并承担经济损失。
（二）保安人员的要求
1、身体条件：特殊岗位保安，要求形象气质好，五官端正，身高170CM以上、体型中等、高中以上文化程度、年龄35-45岁，岗前培训考试合格。其余保安，按50%形象气质好，身高170CM以上、体型中等、高中以上文化程度、年龄40-50岁以内；50%按照形象气质较好，身高168CM以上、体型中等、初中以上文化程度、年龄45-55岁以内。
2、政治素质：拥护党的路线、方针、政策，尊重领导和服务对象，服从安排，听从指挥，无违法犯罪记录，爱岗敬业，恪尽职守，遵纪守法，文明执勤，礼貌待人，敢于同违法犯罪现象作斗争。
3、业务技能要求：公司需定时对保安人员进行队列及技能培训，能熟练使用各类消防、物防、技防器械和设备，熟悉医院环境及岗位要求，熟知治安管理有关法律法规。熟悉各类刑事、治安案件和各类灾害事故的应急预案。具备相关法律法规知识及安保知识和消防知识，具备一定的语言和文字表达能力。
4、保安中队长、副中队长、班长要接受医院保卫科面试认可。

（三）保安服务基本配置要求
莲花山院区保安人员配置66人。

	位置
	职务
	值班人数
	值班次数
	总体人数
	工作任务

	全院
	队长
	1
	白天
	1
	参与值班，负责白天全院安防力量的协调、管理、派班和带班工作。（值班时间：06:30-18:30）

	全院
	副队长
	1
	夜间
	1
	参与值班，负责夜间全院安防力量的协调、管理、派班和带班工作。（值班时间：18:30-06:30）

	医院正大门
	保安
	1
	4
	4
	负责医院正大门24小时站岗执勤及维持门诊主出入口道路秩序。

	急诊大厅
	保安
	1
	4
	4
	负责维持急诊区24小时就诊秩序和安全警卫。

	门诊大厅
	保安
	1
	4
	4
	负责维持门诊大厅和门口24小时就诊秩序和安全警卫。

	门诊、医技
楼层巡逻
	保安
	1
	4
	4
	负责维持门诊、医技楼2-4层安全警卫。

	病房楼层巡逻
	保安
	2
	3
	6
	负责住院楼3-17层（每人7层）巡逻警卫。

	东北处停车场
	保安
	1
	3
	3
	负责东北处停车场的车辆看护工作。

（值班时间06:30-23:30）

	产科
	保安
	1
	4
	4
	负责产科24小时的安全警卫工作。

	住院楼门口
	保安
	1
	4
	4
	负责住院楼2层大厅安全警卫及门口车辆引导。

	行政楼5楼
办公区
	保安
	1
	1
	1
	上行政班，负责维护办公区工作秩序、来访登记等工作。

	行政办公楼
	保安
	2
	4
	8
	24小时值班，负责维护行政办公楼安全警卫及停车场看护工作。

	东南入口
	保安
	1
	4
	4
	负责24小时东南入口的车辆引导。

	西南出口
	保安
	1
	4
	4
	负责24小时西南出口的车辆引导。

	健康管理中心前非机动车停车场
	保安
	1
	2
	2
	负责健康管理中心前非机动车停车场的车辆看护工作。值班时间：06:30-18:30

	外围巡逻
	保安
	2
	4
	8
	负责医院室外巡逻和门诊、医技楼层及地下停场车库巡逻警卫。

	东门非机动车停车场
	保安
	1
	4
	4
	负责东门非机动车停车场24小时值班看护工作。

	合计人数
	66人


3、服务要求

⑴、以满足保护医务人员的生命安全为第一需求。维护医院的正常秩序，打击医托。协助公安机关打击不法份子对医院的干扰，特别是对医托、盗窃份子的打击。
⑵、重点部位的安保，24小时监控，定时巡查。重点巡视部位为门诊楼、住院大楼、收费处、急诊科、及护送各楼层收费员的安全。
⑶、节能管理。保安人员在执勤巡逻过程中发现有未关闭的水、电、门、窗等要及时关闭，对损坏或无法关闭的要及时报保卫科或中控室进行处理。
⑷、火灾、盗窃等突发事件的处置。
（四）服务的监管
1、医院保卫科是保安服务工作监管第一责任部门。
2、保安公司制订的管理方案及人员情况报医院保卫科备案。
3、医院有权对保安人员的工作进行检查、督促、考核，并按《柳州市中医医院保安考核细则》对保安人员进行管理，对不称职的保安提出批评、教育及经济处罚，屡教不改者，医院有权随时提出更换保安人员。

4、选定单位需保证“绿色生命通道”的畅通，如期间发生“120”救护车被堵现象，第一次处罚人民币500元，第二次加倍处罚，对连续三次发生此类情况的，医院有权与其公司终止合同。
5、医院有权对保安公司业绩进行考核，发现保安公司不按照合约规定工作，不能达到医院要求，第一次予以警告，第二次予以处罚，对连续三次不达标者医院有权与其公司解除合同。

6、医院发生任何公共设施被盗或被人为损坏的，选定单位应承担经济赔偿。

7、巡查发现有保安不履行职责、睡岗、脱岗的，发现一次扣罚200元。

8、医院发生突发事件，启用“一键式报警”，要求保安人员3分钟内到达现场，如不能按时到达或拖延时间过久，将试情况严重对保安进行处罚100-200元。

二、医院停车场的管理要求及说明

1、停车场管理规定

①、停车场实施24小时轮流值班，服从医院统一安排调度。

②、严格按《柳州市中医医院停车场管理规定》执行。

④、保卫科有权对看管人员车辆管理工作进行检查、指导和监督。

⑤、认真搞好停车场的车辆管理、治安秩序，车辆必须按类别、区域规范停放整齐。

⑥、认真搞好停车场的治安秩序，如造成丢失或损坏，由选定方承担赔偿责任。

⑦、加强对看管人员的教育，文明服务，按要求着装上岗。注意维护医院的形象和声誉，端正服务态度，提高服务质量，不得与车主吵闹打架，发现一次扣400元。

⑧、保持停车场内的良好卫生环境，按要求随时清扫果皮、纸屑、呕吐物、血迹等污物，保持停车场的清洁卫生。如违反扣罚100元。

3、停车场责任处罚

停车场因选定人责任，出现的车辆丢失、刮碰、车内财务被盗、违规处罚及相关车场内一切损失，均由选定人承担。

三、服务期限
壹年。合同到期后视服务质量，由院方决定是否续约。
四、招标费用
竞价方承担其编制议价文件与递交议价文件所涉及的一切费用。不管议价结果如何，院方对上述费用不负任何责任。
五、现场踏勘
竞价方自行对服务项目进行踏勘，以便获取有关编制议价文件和签署合同所涉及的现场资料。竞价方承担踏勘现场所发生的所有费用。
六、议价文件的编制
（一）议价文件的组成（以下文件需齐全完整）
1、营业执照、法人证明、企业代码、税务登记证、保安经营许可证、法人授权委托书、被委托人身份证复印件等；
2、公司简介及近年业绩报告；
3、公司管理规章制度、应急预案；
4、对议价文件及合同条款认同程度声明；
5、对本项目的经营管理目标；
6、报价单（保安人员    人/元/月）
7、成交后服务计划措施及承诺。
8、医院各区域保安岗位分布及保安人员设置计划表。
9、停车场看护人员岗位分布及人员设置计划表。
（二）竞价文件份数、签署、密封及标记
1、竞价文件均需打印，字迹清晰、易于辨认，并装订整齐、成册；
2、正本1份，副本4份；
3、竞价文件正本和副本须统一密封在一个包装袋内，封口处加盖公章并由法定代表人签名。并在竞价书封面上注明项目编号、项目名称、开封截止时间，投价人名称、法定代表人签名及日期。
七、议价会议
（一）院方将于竞价文件递交截止时间后，议价前一天电话通知议价时间和地点，并邀请所有竞价方代表参加议价会议。
（二）选定竞价方通知
1、符合参加议价会议的竞标方，根据密封的竞价书，现场综合报价；
2、竞价方向议价小组进行竞争性报价(提报可下浮的比率)和对院方其他承诺；
3、议价小组组长综合评价成员意见后，提出拟选定单位建议，报院方审批后确定选定单位并及时书面通知选定单位，未选定单位不另行通知。
八、废弃条款
1、竞价书未按要求进行编制，或未按要求包装密封；
2、不符合实际情况的承诺或无实质性服务质量要求的；
3、投价文件与竞价文件中的条款有重大偏离或保留；或对本次议价范围、工作质量标准等有重大改变；或对议价文件提出的所有实质性要求和条件未能响应的；
4、竞价文件字迹模糊，致关键内容辨认不清的。
5、其他弄虚作假行为。
2

