
“多亏了你的护理，我摆脱了尿管，生活
质量有了大提升！”79 岁的居民刘大爷拉着
莫群的手，连连致谢。莫群是柳北区解放社
区卫生服务中心的护士长，上述情景是她

“送健康上门、送温暖到人”将护理服务送进
辖区居民家的一个缩影。

我们就像万金油

2006 年，是莫群护理生涯的一个角色
变换。

在此前的 14年里，她先后在原广西建工
医院和市中医医院工作，奋战在临床护理第
一线。在那之后至今的12年里，她到解放社
区卫生服务中心担任护士长，成为辖区居民
的健康守门人。

作为基层医疗卫生机构，辖区有 42126
户居民，面对的是群众预防、保健、医疗、
康复、健康教育及计划生育技术指导的“六
位一体”服务。“我们就像万金油一样，什么
护理手段都要懂。”莫群曾先后在综合内科、
妇产科、神经内科、肿瘤科、急诊科等多个
科室轮岗，这段多元经历让她拥有更全面的
护理知识与经验，也让她一步步成长为现在
的全科护士。

在莫群看来，大医院中的护理工作与社区
卫生服务中心的护理工作既有区别，也有共
性。大医院护士专科性较强，多护理急危重症
患者；而社区护士护理方面则更偏向全科性，
多护理常见病、慢性病患者，下班后经常要挨
家挨户访视建档。但共同点也不少：“都是以真

心换真心，设身处地为患者考虑。”

居民就像亲朋好友

常年跑社区，莫群结识了大量社区居
民，并待之如家人、朋友一样。经常有社区
居民叫上一句“莫护长”，亲切的呼唤在她心
中就是一份信任和责任。

前来致谢的刘大爷夫妇，就与莫群相处
得如亲人。刘大爷前列腺肥大，靠尿管小
便，他还有左下肢截肢，平时生活全靠年迈
的老伴照顾。家住 5 楼的他每次到医院换尿
管，都要请 3 个壮年男子把他抬到楼下，请
车送到医院。莫群得知这个情况，带上药箱
就奔赴刘大爷家。不仅帮他更换了尿管，还
教会家属更多的护理知识。之后，一有空闲

时间，莫群就打电话联系刘大爷夫妇询问病
情、拉家常，还定期上门进行护理服务。经
过 4 个月的悉心护理与康复训练后，刘大爷
不仅成功摆脱了尿管，还安装了假肢，老两
口的生活质量得到了极大改善。

慢性病护理、儿童保健、妇女保健、重
性精神病管理、预防接种、社区健康教育等
14项基本公共卫生服务，是社区医务人员的
职责。解放社区卫生服务中心的护士看来，
莫群就像个无所不能的“大管家”。工作8小
时之外，她还不断进行自我业务提升。多年
以来，莫群不仅在国家级、省级医疗期刊上
发表专业论文 8 篇，还获得“柳州市十佳社
区护士”“2014年柳州市优秀护士”“2015年
柳州最美护士”等多个荣誉。 （韦思敏）
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当好居民健康守门人
——记柳北区解放社区卫生服务中心护士长莫群

没事的时候练练祛病益寿

白天忙碌抽不出时间看病，
晚上有空却没有专科医生坐诊，
作为上班族或者学生，常常为就
诊而苦恼。从去年 5 月至今，我
院共有 4 个科室开设了夜间门
诊，开诊时间延长至晚上，满足
了广大患者的就医需求，让患者
工作学习就医两不误。

9 月 17 日，我院临床心理科
夜间门诊在柳侯院区开诊。其他
开设夜间门诊的科室还有：柳侯
院区骨科门诊 （关节骨科和脊柱
骨科）、莲花山院区治未病中
心、柳侯院区肺病科。

时间自由支配

在柳北区一家事业单位工作
的钟女士近来时常感觉乏力，晚
上难入睡、易醒，到我院治未病
中心夜间门诊经过10天针灸、穴
位注射等治疗，症状得到改善。

上个月，高一男学生小郑感到呼
吸不畅、怕冷，还伴有头晕、鼻
塞，来到治未病中心夜间门诊通
过穴位贴敷、埋线治疗，仅一个
疗程症状即好转。

“莲花山院区治未病中心5月
9 日开科，5 月 14 日夜间门诊开
诊，时间是周一至周五的下午 6
点至晚上 9 点，上班族和学生是
夜门诊的主要就诊群体。”我院
治未病中心副主任刘静介绍，来
夜间门诊治疗的患者多为患慢性
疲劳综合征、睡眠障碍、过敏性
鼻炎等。此外，还有一些女性来
做妇科调理，例如卵巢保养等，
接受蜡疗、烫熨、贴敷等温补疗
法。

随着秋季的到来，本着秋冬
养阴的原则，我院莲花山院区治
未病中心夜间门诊还增加中药足
浴、中医穴位埋线等中医调理

法。“一方面，让白天没有时间
和精力来看病的市民晚上能看上
病；另一方面，夜间门诊也分流
一些急诊病人，使真正需要紧急
抢 救 的 患 者 得 到 及 时 抢 救 治
疗。”刘静说。

“我之前左腿膝关节痛，因
为工作忙一直拖着没去看，听说
有了夜间门诊，下班后就马上赶
来看病了。”9月11日晚上在柳侯
院区骨科夜间门诊市民韦女士
说。采访当天，小编看到骨科夜
间门诊有不少像韦女士一样的上
班族正在做中医治疗，他们都是
下班后特意赶来的。综合骨科主
任杨学义介绍，目前学生和上班
族普遍存在颈肩腰腿痛、肩周
炎、膝骨关节炎、腰椎劳损等劳
损性疾病，夜间治疗时间充裕。
我院夜门诊骨科运用手法、刃
针、推拿、针灸、拔罐、刺络等
传统中医方法为患者治疗。

结果立等可得

为了进一步满足市民的需
求，我院柳侯院区肺病科也于本
月初开设了夜间门诊。

“经常有门诊患者感叹白天
请假难，要是有夜间门诊就好
了。于是我们索性开设一个夜门

诊，满足患者诉求。”我院肺病
科主任郭栋伟表示，以往上班族
晚上就诊只能看急诊，专科医生
晚上不出诊。如今夜间门诊开设
后，不仅可以缓解“上班族”

“学生族”因工作、学习繁忙，
不能轻易请病假的苦恼，也能缓
解“银发族”不堪白天就诊高峰
的拥挤。对于一些无独立看病能
力要等家属有空才能前往医院的
患者来说，夜间门诊也十分便
捷。

此外，郭栋伟介绍，夜间门
诊还有一个很大的优势就是做检
查十分方便。“一些肺部疾病的
患者常常需要拍片确诊，白天检
查不仅人多，等结果也十分耗
时。如今夜间门诊开设后，患者
拍片无需排长队，拍完后医生马
上可通过电脑为患者看片，诊断
出结果。”

提升就医体验

夜间门诊是我院提升服务水
平、改善病人就医体验的又一项
便民措施。我院门诊部主任梁学
政介绍，医院在门诊大厅设置了
分诊台，市民夜间就诊可直接在
自助挂号机上挂号。因当天“夜
门诊”出诊信息在傍晚 6 点之后

才会显示，目前市民看夜门诊必
须现场挂号。“接下来我们将进
一步对系统进行优化，信息整合
后实现‘夜门诊’网上挂号，让
市民在家就能对‘夜门诊’出诊
专家一目了然。”梁学政说。

夜间门诊的开设，不仅解决
了广大市民学生因白天上班上课
没时间就医的问题，而且还缓解
了日间门诊的压力。从此，上班
族不用误工，学生不用请假，老
人看病有子女陪伴，满足了市民
的就医心愿。

（宣传科）

俗话说"三分治，七分养"，患者除
了药物治疗之外，平时的自我保健也
很重要。近年来，我院医护人员充分发
挥中医特色优势，创作了多种简单易
学的健身养生操，受到了市民的喜爱
与认可。

每天早上，我院柳侯院区康复室
都会出现这样一幕：患者排成几排，在
医护人员的带领下认真地做养生操，
每天如此，从不间断。他们所做的养生
操，正是该院脑病科医护人员根据中
医理论编创的“经络眩晕养生操”。

“眩晕在中老年人群体中十分常
见，在临床工作中我们发现眩晕患者
逐年增多。医院治疗只是一部分，为了
帮助他们回家后也能通过自我锻炼减
少眩晕发作次数，我们在临床根据中
医症型，结合患者体质发明了‘经络眩
晕养生操’。”脑病科副主任、主任医师
安红伟介绍，患者眩晕发作时常感到
四肢无力、天旋地转。有的眩晕是脑血
管方面的问题，有的是颈椎原因引起，
还有部分是耳石症的缘故。这套养生
操简单易学，包含八个动作，通过颈部
等部位的活动旋转，帮助患者很好地
改善症状。

运动养生操包含易筋经、五禽戏、
六字诀、八段锦、太极拳，我院脾胃病
科则以八段锦和五禽戏为蓝本，从
2011年开始，编创了“脾胃养生操”“经

络养生操”“更年期养生操”
“ 颈 椎 操 ”等 多 种 养 生 保
健操。

“五禽戏即学习动物的
动作，如‘虎扑’这个动作可
拉伸脊椎，预防肩周疾病。
而八段锦为导引术，讲究心
神宁静，与中医养生十分契
合，受到了市民的青睐。”我
院治未病中心护士长乔艾
春说。临床护理人员发现，
以往将五禽戏、八段锦传授

给患者，哪怕患者只练习一个动作，感
觉就非常好，此后该科自创的“脾胃养
生操”应运而生，整套操包含七个动
作。“八段锦里面有一个动作‘双手托
天理三焦’，脾胃养生操里面第一个动
作就引用了它，还有‘调理脾胃须单举
’，我们把它改成穴位按摩，教大家按
摩足三里，简单易学。”乔艾春介绍，患
者学会后可以回家自我锻炼，不仅体
质改善，去医院的次数也越来越少了。

8月15日，在我院东院脊柱骨科一
病区，主管护师周艳捷介绍，他们科自
创的颈部保健操，可有效帮助病人康
复。周艳捷说，现在的低头族多了，很
容易患上颈椎病。颈椎病除了可以通
过治疗缓解疼痛外，还要加强颈部功
能锻炼，巩固疗效，预防复发。为此，脊
柱骨科一病区2015年起便自创了一套
颈部保健操，医务人员指导病人练习。

中医康复锻炼贵在坚持。该科跟
踪过七八名病人，康复期间能坚持做
两三个月颈部保健操的，效果十分显
著，回医院再治疗的几率大大降低。

秉承有病治病、无病防治的原则，
近年来我院多个科室都编创了养生保
健操，如心病科编创的“降压操”、内分
泌科的“回春操”、肺病科的“呼吸养生
操”等，因预防保健作用好，市民对中
医的认同感越来越高。

（宣传科）

方便上班族和学生就诊方便上班族和学生就诊
我院4个科室开了夜间门诊

——我院各科室的健身养生操大荟萃


